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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการทํางานท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียด ของผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัย ศึกษากรณี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความเครียดของ

ผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท (2) ศึกษาปัจจัยในการทํางานท่ีความสัมพนัธ์กับ

ความเครียดของผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุนและ (3) เพ่ือศึกษาความสามารถของ ปัจจัยในการทํางานในการทํานาย

ความเครียดของผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไทกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่

ผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ของมหาวิทยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท จาํนวน 245 คน 

ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นกลบัคืน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 93.87 เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การวดัระดบั

ความเครียดใชแ้บบวดัความเครียดสวนปรุง (SPST - 20) ของกรมสุขภาพจิต ผลการศึกษา พบวา่ (1) ระดบัความเครียดของ

ผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั ศึกษากรณีมหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท อยูใ่นระดบัสูง (2) ปัจจยัในการ

ทาํงาน 3 ด้าน ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานปัจจัยเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีปัจจยัเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวิตส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05สมการทาํนายความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัในการทาํงานพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี และ ปัจจยัเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและ

ชีวติส่วนตวัสามารถอธิบายความผนัแปรกบัความเครียดร้อยละ 4.5 
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Abstract 
 
 The study of  influencing foctors related to stress at work of supportive staff the case of Mahidol University has 
been set with the objective of (1 .) to study the level of stress of supportive staff of Mahidol University (2 .) to study the 
factors related to stress at work of  supportive staff. The Samples in this study included 245 supportive staff who 
works as  general administration officer in Phya Thai Campus of Mahidol University. The data was collected 
using the questionnaire, which was adopted from Suanprung Stress Test-20 of Department of Mental 
Health,Ministry of Public Health. 245 copies of questionnaire were distributed,2 3 0  was returned in complete 
from,accounting to 93.87%  of the participants. The results of the study found that:( 1 )  the level of stress in 
supportive staff of Phya Thai Campus was high.(2.) Three work factors:the job description,the role of the job,the 
balance between work and personal life, had  significant relationship with the stress at α= .05 The predicting 
equation between the factors aslo found that the role of the job and the balance between the work and personal 
life could explain 4.5% of the factors’relationships with stress.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Job factors, Stress, Supportive staff of Mahidol University 
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บทนํา 
 

 ความเครียดท่ีสัมพนัธ์กบัการทาํงานเป็นการตอบสนองของบุคคลท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการและความ

กดดนัจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่สอดคลอ้งหรือมากกวา่ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู ่ ความเครียดอาจเกิดจากความ

กดดนัทางครอบครัวและท่ีทาํงาน เม่ือพิจารณาในมุมมองของการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหารไม่สามารถปกป้องผูป้ฏิบติังาน

จากความเครียดท่ีเกิดข้ึนนอกสถานการณ์การทาํงานไดแ้ต่สามารถปกป้องความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์การทาํงาน

ได ้(Leka, Griffiths, and Cox, 2003) ดงันั้นการศึกษาเร่ืองความเครียดในการทาํงานจะช่วยนาํไปสู่การบริหารองคก์ารท่ีดี

และจะช่วยป้องกนัความเครียดท่ีจะเกิดจากการทาํงานได ้ 

 ความเครียดจากการทาํงานเป็นเร่ืองสาํคญัในองคก์าร ในระดบับุคคล มีผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่หากบุคคลมี

ความเครียดเร้ือรัง จะเพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรคหวัใจ สญัญาณของความเครียดท่ีสงัเกตไดใ้นเบ้ืองตน้ไดแ้ก่ ปวดศีรษะ 

นอนหลบัยาก ขาดสมาธิ อารมณ์ขุ่นเคืองง่าย หงุดหงิด เป็นตน้ (HelpGuide, 2007) นอกจากน้ีความเครียดยงันาํไปสู่ปัญหา

พฤติกรรม เช่นการสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และการใชส้ารเสพติด และปัญหาทางสงัคม ไดแ้ก่การแยกตวัออก

จากสงัคม ในระดบัองคก์าร มีการศึกษาจาํนวนมากพบวา่ความเครียดมีผลต่อการขาดงาน ประสิทธิผลของงานลดลง ความ

พึงพอใจในการทาํงานลดลง และการออกจากงานเพ่ิมมากข้ึน (Sui, 2003; Buddeberg-Fischer, et al., 2008; Moustaka, and 

Constantinidis, 2010; Mansoor, et al., 2011; Rasi et al., 2014) 

 Cartwright and Cooper (1997) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลให้เกิดความเครียดในการทาํงาน 6  ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบั

ลกัษณะงาน  ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพการงาน  

ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์าร และปัจจยัเก่ียวกบัความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

 มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นองคก์ารของรัฐท่ีเป็นแหล่งพฒันาทางปัญญาและอารมณ์ท่ีสําคญั  มหาวิทยาลยัจึงเป็น

แหล่งในการสร้างคนท่ีมีคุณภาพเพ่ือเป็นพลงัขบัเคล่ือนสําคญัในการพฒันาประเทศ  คนท่ีมีคุณภาพสะทอ้นจากการมี

สุขภาพชีวติท่ีดีและมีความสุข  ในขณะเดียวกนับุคลากรของมหาวทิยาลยัท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขก็จะสะทอ้นสุข

ภาวะมหาวิทยาลยัเป็น องคก์รสุขภาวะในท่ีสุด  นอกเหนือจากภารกิจในการสร้างคนให้มีคุณภาพเพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน  

สงัคม  และประเทศแลว้  มหาวทิยาลยัยงัมีภารกิจหลกัท่ีจะตอ้งกา้วไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศ  ตอ้งยอมรับเกณฑ์

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยและต้องเข้าสู่กระบวนการแข่งขันท่ีมุ่งไปเป็นมหาวิทยาลัยโลก มหาวิทยาลัยมหิดล เป็น

มหาวิทยาลยัชั้นนาํแห่งหน่ึงในประเทศไทยท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในความเป็นเลิศทางวิชาการ

และสามารถเขา้สู่ความเปป็นมหาวทิยาลยัหน่ึงในร้อยมหาวทิยาลยัชั้นเยีย่มของโลกได ้ ดว้ยเหตุน้ีมหาวิทยาลยัมหิดลจึงได้

มีการเปล่ียนแปลงและวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายดงักล่าว   จากเหตุผลดงักล่าวทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน

ในมหาวิทยาลยัมหิดลตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงาน ตอ้งทาํงานเชิงรุกอยู่เสมอ  ตลอดจนมีการปะเมินผลการ

ปฏิบติังานตามขอ้ตกลงการปฏิบติังาน (PA) และทาํงานตามตวัช้ีวดัต่างๆ 

 ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนใน

มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท เน่ืองจาก วทิยาเขตดงักล่าวประกอบดว้ย คณะวทิยาศาสตร์ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล

รามาธิบดี  คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะ

เวชศาสตร์เขตร้อน เป็นคณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวทิยาศาสตร์ทัว่ไปและวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึงอาจมีความรับผิดชอบสูงและกดดนั

กวา่ในคณะท่ีเป็นสายสงัคมศาสตร์ กลุ่มประชากรท่ีศึกษาจะเป็นผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนเฉพาะตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
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ทัว่ไป เน่ืองจากในตาํแหน่งน้ี มีภาระงานท่ีรับผิดชอบหลากหลายตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ซ่ึงรับผิดชอบดา้นบญัชีและ

การเงิน พสัดุ ทรัพยากรบุคคล การวางแผนต่างๆ โดยใชแ้นวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของ Cartwright and 

Cooper เป็นกรอบในการศึกษา ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถนาํไปใชใ้นการจดักิจกรรม กาํหนดนโยบาย หรือ พฒันาการ

บริหารงานเพ่ือป้องกนัความเครียดและเพ่ิมพนูความสุขจากการทาํงานของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 1.  เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ในมหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัในการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัมหิดล 

วทิยาเขตพญาไท 

 3. เพ่ือศึกษาความสามารถของ ปัจจัยในการทํางานในการทํานายความเครียดของผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท 

 ขอบเขตการวิจยั การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท 

ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานตามแนวคิดของ Cartwright and 

Cooper ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน  ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี ปัจจยัเก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบั

การพฒันาอาชีพการงาน  ปัจจัยเก่ียวกับลกัษณะองค์การ และปัจจัยเก่ียวกับความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 แนวคิดปัจจยัในการทาํงานท่ีก่อให้เกิดความเครียดของ  Cartwright and Cooper(1997 อา้งถึงใน Cooper el at2001) 

แนวคิดดงักล่าวไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ปัจจยัสาํคญั ดงัน้ี 

 1. ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน การทําความเข้าใจเก่ียวกับความเครียดอันเน่ืองมาจากลักษณะงาน การรับรู้ถึง

องคป์ระกอบทั้งหลายของงานยอ่มมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ องคป์ระกอบของลกัษณะงานในท่ีน้ี ไดแ้ก่ (1.) สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของงาน  (2.) ภาระงาน  (3.)ชัว่โมงการทาํงาน  (4.) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ (5.) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ทาํงาน  

 2. ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร บทบาทหนา้ท่ีในท่ีน้ี บางคร้ังอาจรวมถึงพฤติกรรมและความตอ้งการซ่ึงมกั

เก่ียวกบัประสบการณ์การทาํงานของแต่ละบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร คือ ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี และความ

ขดัแยง้ของบทบาทหนา้ท่ี ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี (Role Ambiguity)  มกัเก่ียวกบัการขาดความชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขต

ของบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคคล  รวมถึงการขาดขอ้มูลเก่ียวกบัตวังาน  มีการศึกษาพบวา่ความคลุมเครือของ

บทบาทมีความสมัพนัธ์กบัอาการทางจิตอนัเน่ืองมาจากความเครียดในระดบัสูง(Cooper el at.,2001:46-47) ส่วนความขดัแยง้ของ
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บทบาทหน้าท่ี (Role Conflic) มกัเก่ียวขอ้งกับความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของตวังาน  ในบางคร้ังความตอ้งการ

ดงักล่าวอาจมีลกัษณะขดัแยง้กนัเอง  เน่ืองจากความตอ้งการของงานท่ีรับหนา้ท่ีไม่ดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั 

 3. ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ารอาจกลายเป็นบ่อเกิดสําคญัของ

ความเครียดในการทํางาน  เม่ือใดท่ีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน เช่น ผู ้บังคับบัญชา  เพ่ือนร่วมงาน 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี  บรรยากาศในการทาํงานก็จะอบอุ่น มีมิตรภาพ  และไวใ้จซ่ึงกนัและกนั  หากสภาพดงักล่าว

มีลกัษณะตรงกันขา้ม ย่อมนํามาซ่ึงความเครียดอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงานยงัมีส่วนช่วย

เสริมสร้างการส่ือสารระหวา่งกนัและกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งบุคคลภายใน

องค์การรวมทั้ งการขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้ังคบับญัชาเป็นแหล่งกาํเนิดความเครียดหลกัของคนทาํงาน

จาํนวนมาก (Cooper el at.,2001:58) ตรงกนัขา้ม  หากบุคคลไดรั้บการสนับสนุนจากบุคคลภายในองค์การ  มีมิตรภาพ  และมี

ความเช่ือใจระหวา่งกนั  การสนบัสนุนดงักล่าวมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาอาการทางจิตอนัเน่ืองมาจากความเครียดจากการทาํงาน

และส่งผลดีต่อสุขภาพ 

 4. ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน ในช่วงเร่ิมตน้การทาํงาน บางคนอาจมีโอกาสไดรั้บรางวลัจากการทาํงาน

และได้รับการเล่ือนตาํแหน่ง อย่างไรก็ตาม เม่ือเวลาผ่านไปบางคนพบว่าโอกาสต่างๆเหล่านั้ นมักจะลดน้อยลงไปทุกที 

ความกา้วหน้าต่างๆดูเหมือนจะพฒันาอย่างเช่ืองชา้ สภาพการณ์ดงักล่าวอาจมีส่วนบั่นทอนความพยายามและอาจกลายเป็น

สาเหตุสาํคญัของความเครียดจากการทาํงานก็เป็นได ้ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาทางอาชีพการงานนั้นรวมถึงความไม่

ปลอดภยัในงาน การไม่ไดรั้บการสนับสนุนหรือการไดรั้บการสนับสนุนท่ีมากเกินไปภายในองคก์าร ส่งผลต่อการขาดความ

มุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 5. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์าร มีปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ารเป็นจาํนวนมากท่ีส่งผลต่อความรู้สึกและความเครียด

ของบุคลากรในองคก์าร โดยการศึกษาพบวา่นโยบายขององคก์ารมีผลกระทบอยา่งมกต่อความเครียดของบุคลากร มุมมองของ

บุคลากรเก่ียวกบันโยบายขององคก์ารในเชิงลบมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัอาการทางจิตท่ีเกิดจากความเครียดในการทาํงาน อีก

ทั้งยงัพบวา่นโยบายขององคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดของบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญั กล่าวไดว้า่การขาดการมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ การขาดการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์าร และนโยบายขององคก์าร ลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคลากรภายใน

องคก์ารทั้งส้ิน 

 6. ปัจจยัเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั ปัจจุบันพบว่าโครงสร้างของครอบครัวเกิดการ

เปล่ียนแปลงซ่ึงต่างไปจากในอดีต  ผูห้ญิงมีบทบาทมากข้ึนในการมีส่วนร่วมในการทาํงาน  อีกทั้งการเปล่ียนแปลงอย่างกา้ว

กระโดดทางเทคโนโลยีซ่ึงมีผลต่อลกัษณะงานท่ีเปล่ียนรูปแบบด้วยการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานดังกล่าวบางคร้ัง

ก่อให้เกิดความเครียดเน่ืองจากความไม่สมดุลระหวา่งชีวติทาํงานกบัชีวติส่วนตวั  ซ่ึงความไม่สมดุลดงักล่าวเช่ือมโยงกบัอาการ

ทางจิตอนัเน่ืองมาจากความเครียดโดยเฉพาะผูห้ญิง  พ่อแม่ท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน  คู่รักท่ีมีอาชีพเดียวกนั (Cooper el at.,2001:63-64) 

ความขดัแยง้ระหวา่งงานของแต่ละบุคคลกบัครอบครัวมี 3 แบบ ไดแ้ก่  ความขดัแยง้อนัเน่ืองจากมีเวลาและพลงังานอยา่งจาํกดั  

ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรม  ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความเครียดความขดัแยง้ระหวา่งความตอ้งการของงานและ

ครอบครัวเป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้ยิ่งทุ่มเวลาให้กบับทบาทใดบทบาทหน่ึง ยิ่งก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างกนัมากข้ึน

เท่านั้น นอกจากความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากบุคคลมีเวลากาํจดัแลว้  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบทบาทตามปกติและความ

คาดหวงัของผูอ่ื้น หรืออาจเรียกวา่ ความขดัแยง้อนัเกิดข้ึนจากพฤติกรรมนัน่เอง 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สิริพร  เลียวกิติกลู (2545) ศึกษาถึง ปัจจยัในการทาํงาน การเผชิญปัญหา และความเครียดของบุคลากรระดบัปฏิบติัการ 

ศึกษากรณี สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ ปัจจยัในการทาํงานดา้นตวังาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในงานและดา้นโครงสร้างขององคก์ร มีความสมัพนัธ์ทางลบ

กบัความเครียดของบุคลากร คือ ถา้ปัจจยัในการทาํงานดีจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความเครียดตํ่า 

 จิริสุดา  ธานีรัตน์(2547) ศึกษาเร่ืองความชุกและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดจากงานของบุคลากรในโรงพยาบาล

ปทุมธานี  พบว่า ความเครียดจากงานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบัติงานดา้นวิชาการและส่ิงคุกคามสุขภาพทางชีวภาพอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ ส่วน  3ปัจจยัหลกั คือ 1)ปัจจยัจากงาน คือ ระดบัความเครียดจากงาน 2)ปัจจยัจากงานดา้นอ่ืน คือ เหตุก่อ

ความเครียด 2 ดา้น ดา้นจิตสังคม(ความกา้วหนา้ในสาขาอาชีพ)และดา้นวตัถุ(ส่ิงคุกคามทางกายภาพและชีวภาพ) และ3) ปัจจยั

นอกงาน คือ รายได ้ฐานะทางการเงิน และเหตุการณ์สาํคญัในชีวิต(มีหน้ีสิน)  มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีมีแนวโนม้เป็น

ปัญหาสุขภาพจิตของบุคลากรในโรงพยาบาลปทุมธานี 

 ชุรีพร  จนัทร์เจริญ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังานธนาคารสังกดัสาํนกังานใหญ่

แห่งหน่ึง พบวา่พนกังานธนาคารมีความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยใ่นระดบัตํ่า มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมโดยรวมระดบัปานกลาง มีกลวธีิในการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาอยูใ่น

ระดับสูง การสนับสนุนทางสังคมและด้านการเงินและกลวิธีในการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความเครียดในการทาํงานโดยรวมไดร้้อยละ 22.5 

 ปวณ์ีนุช  ชูทอง (2554) ศึกษาระดบัความเครียดในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวชิาสาขาวทิยาศาสตร์

สุขภาพ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดในระดบัสูง โดยปัจจยัในการ

ทาํงานทั้  5 ดา้น คือ ดา้นสภาพการทาํงาน  ดา้นสมัพนัธภาพส่วนบุคคล  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นค่าตอบแทน  และสวสัดิการ  

และดา้นโอกาส ความสาํเร็จและความกา้วหน้ามีความสอดคลอ้งกบัสภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิชา

สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ในระดบัปานกลาง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการทาํงานขา้งตน้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของคาร์ทไรล์และคูเปอร์ 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน ปัจจัย

เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี  ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพบุคคล  ปัจจยัเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์าร 

ปัจจยัเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวัจึงไดป้ระยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการดาํเนินการวจิยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research)ประชากรท่ีศึกษา

คือผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ของมหาวทิยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท จาํนวน 633

คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 245 คน ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย ดว้ยวิธี proportion to size เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึนตลอดจน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลทัว่ไป  ของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล (วทิยาเขตพญา

ไท)  (2) แบบสอบถามดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการทาํงานท่ีก่อให้เกิดความเครียด (3) แบบประเมินความเครียด

ของโรงพยาบาลสวนปรุง แบบสอบถามในส่วนท่ี (2)  มีค่าความสอดคลอ้ง(IOC) สูงกว่า 0.60 ทุกขอ้ และมีค่าความเท่ียง 

0.89 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สนัและทดสอบความสามารถในการทาํนายความเครียดดว้ยการถดถอยสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรเป้าหมายในการศึกษา คือผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงาน

ทัว่ไป  ของคณะทนัตแพทยศาสตร์  คณะสาธารณสุขศาสตร์  คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี  คณะ

เภสชัศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จาํนวน 633 คน 

 สูตรคาํนวณขนาดตวัอยา่ง  การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน   

 โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของ Taro  Yamane ไดจ้าํนวน 245 คน 

                                          N 

    n   = 1 + Ne2 

  เม่ือ  N  =  ขนาดของประชากร 

    n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 หลงัจากกาํหนดตวัอยา่งแต่ละคณะดว้ยวธีิ proportion to size ไดต้วัอยา่งแต่ละคณะดงัแสดงตาราง 

 

 

 
 

ระดบัความเครียด 
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 ตารางแสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณ 

 

คณะ ประชากร (N) กลุ่มตวัอย่าง (n) 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ 94 36 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 40 14 

คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 68 27 

คณะแพทยศาสตรรามาธิบดี 363 141 

คณะเภสัชศาสตร์ 20 8 

คณะวทิยาศาสตร์ 48 19 

รวม 633 245 
 

ผลการวจิยั 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79 มีอายรุะหวา่ง 41 -45 ปี 

อายตุ ํ่าสุด 20 ปี อายสูุงสุด 59 ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.7 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

29.6 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 46.5 และปฏิบติังานท่ีภาควชิา คิดเป็นร้อยละ 58.7 
 

แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัเกีย่วกบัลกัษณะงานจาํแนกเป็นรายข้อ 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน Mean S.D. แปลผล 

1. ตอ้งทาํงานภายในระยะเวลาท่ีจาํกดั 1.97 0.66 นอ้ย 

2. ปริมาณงานมากเกินไป 2.08 0.95 นอ้ย 

3. ปริมาณงานไม่สมดุลกบัจาํนวนบุคลากร 2.28 0.91 นอ้ย 

4. งานท่ีทาํมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ 4.27 0.79 สูง 

5. งานท่ีทาํไม่ตรงกบัความสามารถ 3.03 1.20 ปานกลาง 

6. งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูง 1.93 0.64 นอ้ย 

7. งานท่ีทาํซํ้ าซาก จาํเจ ทาํใหเ้ครียด 1.93 0.79 นอ้ย 

รวม 2.49 0.44 ปานกลาง 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ว่าปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 2.49 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 โดยหัวขอ้ท่ีรับรู้วา่เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดมาก คือ งานท่ีทาํตอ้งใช้

ความรับผิดชอบสูง และงานท่ีทาํซํ้ าซาก จาํเจ มีค่าเฉล่ีย 1.93 เท่ากัน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 และ 0.79 ตามลาํดับ 

รองลงมา คือ ตอ้งทาํงานภายในระยะเวลาท่ีจาํกดัมีค่าเฉล่ีย 1.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 และนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ีทาํไม่

ตรงกบัความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 3.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.20 ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ดีอยูแ่ลว้ คือ งานท่ี

ทาํมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ (ขอ้คาํถามเชิงบวก) มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ีย 0.97 
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ปัจจยัเกีย่วกบับทบาทหน้าที ่ Mean S.D. แปลผล 

1. ขาดความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน 2.23 1.15 นอ้ย 

2. บทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานไม่มีความชดัเจน 2.33 1.11 นอ้ย 

3. การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบไม่มีความเป็นธรรม 2.30 1.09 ปานกลาง 

4. ตอ้งทาํงานนอกเหนือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 1.99 0.87 นอ้ย 

5. ขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงาน 2.37 1.04 ปานกลาง 

รวม 2.24 0.87 น้อย 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปัจจัยในการทํางานเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยู่ในระดับน้อย มี

ค่าเฉล่ีย 2.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 โดยหัวขอ้ท่ีรับรู้ว่าเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดสูงท่ีสุด คือ ตอ้งทาํงาน

นอกเหนือจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย 1.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87  รองลงมา คือ ขาดความเป็นอิสระในการ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน 2.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 และการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบไม่มีความเป็นธรรม มี

ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 ส่วนหัวขอ้ท่ีรับรู้วา่เป็นปัจจยัในการทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดนอ้ยท่ีสุด คือ 

ขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04 

 

ปัจจยัเกีย่วกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล Mean S.D. แปลผล 

1. สมัพนัธภาพของท่านกบัหวัหนา้งานเป็นไปดว้ยดี 3.64 0.91 สูง 

2. หวัหนา้งานเช่ือในความสามารถของท่านในการปฏิบติังาน 3.72 0.88 สูง 

3. ขาดการใหค้าํปรึกษาจากหวัหนา้งาน 2.74 1.09 ปานกลาง 

4. เพ่ือนร่วมงานไม่ยอมรับในความสามารถของท่าน 3.05 0.98 ปานกลาง 

5. ขาดการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 2.96 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.43 ปานกลาง 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปัจจยัในการทาํงานเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 โดยหัวขอ้ท่ีรับรู้วา่เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดสูงท่ีสุด 

คือ ขาดการใหค้าํปรึกษาจากหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ีย 2.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.09  รองลงมา คือ ขาดความช่วยเหลือจาก

เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 2.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.05 และเพ่ือนร่วมงานไม่ยอมรับในความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 3.05 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98  ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ดีอยูแ่ลว้ คือ หัวหนา้งานเช่ือในความสามารถของท่าน

ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ีย 0.88 และสมัพนัธภาพของท่านกบัหัวหนา้งานเป็นไปดว้ยดี มีค่าเฉล่ีย 

3.64 มีค่าเฉล่ีย 0.91 ตามลาํดบั 
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ปัจจยัเกีย่วกบัความก้าวหน้าในงาน Mean S.D. แปลผล 

1. ไดรั้บการสนบัสนุนมอบหมายงานท่ีสาํคญัจากหวัหนา้งาน 3.50 0.97 ปานกลาง 

2. ขาดการไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา 2.86 1.12 ปานกลาง 

3. ถูกประเมินผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่ท่ีเป็นจริง 2.80 1.08 ปานกลาง 

4. มีโอกาสพฒันาตนเองไดต้ามแนวทางท่ีมุ่งหวงั 3.50 0.93 ปานกลาง 

5. มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 3.40 0.94 ปานกลาง 

6. ไม่มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 3.17 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.61 ปานกลาง 
 

 ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปัจจยัในการทาํงานเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงานท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61โดยหวัขอ้ท่ีรับรู้วา่เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดสูงท่ีสุด คือ ถูกประเมินผลการปฏิบติังานตํ่า

กวา่ท่ีเป็นจริง มีค่าเฉล่ีย 2.80  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.08 และขาดการไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา มีค่าเฉล่ีย 2.80 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.08 
 

ปัจจยัเกีย่วกบัลกัษณะองค์การ Mean S.D. แปลผล 

1. ลกัษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชดัเจน 3.27 1.04 ปานกลาง 

2. แนวความคิดในการทาํงานของท่านขดัแยง้กบัแนวทางขององคก์าร 3.37 1.03 ปานกลาง 

3. การติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานยงัไม่เหมาะสม 3.20 1.05 ปานกลาง 

4. อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆไม่เพียงพอ 3.28 1.04 ปานกลาง 

5. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่เหมาะสม เช่น เสียงดงั ไฟดบั อากาศร้อน 3.21 1.09 ปานกลาง 

6. หน่วยงานท่ีท่านทาํอยูข่าดการส่งเสริมขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 3.11 1.04 ปานกลาง 

7. บรรยากาศในหน่วยงานท่ีท่านทาํงานไม่มีมิตรภาพ* 3.27 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.85 ปานกลาง 
  

 ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปัจจยัในการทาํงานเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85โดยหัวขอ้ท่ีรับรู้วา่เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานท่ีทาํขาดการ

ส่งเสริมขวญักาํลงัใจในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.11ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.09 รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสารภายใน

หน่วยงานยงัไม่เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.05 และลกัษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชดัเจน มี

ค่าเฉล่ีย 3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04 และบรรยากาศในหน่วยงานท่ีท่านทาํงานไม่มีมิตรภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.27 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 
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ปัจจยัเกีย่วกบัความสมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั Mean S.D. แปลผล 

1. มีความขดัแยง้ระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัวจนขา้พเจ้าอยากจะอยู่ทั้ งสองท่ีในเวลา

เดียวกนั 

4.27 1.03 นอ้ย 

2. ขา้พเจา้เสียพลงังานไปมากในการทาํงานจนทาํใหเ้กิดผลลบต่อชีวติส่วนตวั 4.26 1.04 นอ้ย 

3. ขา้พเจา้เสียเวลาไปมากในการทาํงานจนทาํใหเ้กิดผลลบต่อชีวติส่วนตวั 4.28 1.04 นอ้ย 

4. เคยมีคนในครอบครัวบอกขา้พเจา้วา่ขา้พเจา้ทาํงานมากจนเกินไปจนไม่มีเวลาส่วนตวั 4.13 1.20 นอ้ย 

5. ความรับผิดชอบท่ีมีต่อการทาํงานรบกวนชีวติส่วนตวัและชีวติในครอบครัวของขา้พเจา้ 4.24 1.07 นอ้ย 

6. เพราะภาระการทาํงานทาํใหข้า้พเจา้ไม่มีเวลาใกลชิ้ดกบัคนในครอบครัว 4.06 1.24 นอ้ย 

7. มีความขดัแยง้ระหวา่งความรับผิดชอบในการทาํงานกบัความรับผิดชอบในครอบครัวขา้พเจา้ 3.42 1.47 ปานกลาง 

8. บางคร้ังขา้พเจา้ไม่สามารถร่วมกิจกรรมในครอบครัวเพราะภาระการทาํงานท่ีตอ้งทาํใหเ้สร็จส้ิน 2.66 1.53 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.78 นอ้ย 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปัจจยัในการทาํงานเก่ียวกบัความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ท่ี

ก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบัมาก 3.91ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78โดยหวัขอ้ท่ีรับรู้วา่เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด

สูงท่ีสุดคือ   บางคร้ังขา้พเจา้ไม่สามรถร่วมกิจกรรมในครอบครัวเพราะภาระการทาํงานท่ีตอ้งทาํให้เสร็จส้ินมีค่าเฉล่ีย 2.66 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.53 มีความขดัแยง้ระหวา่งความรับผิดชอบในการทาํงานกบัความรับผิดชอบในครอบครัวขา้พเจา้ 

มีค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.47 เพราะภาระการทาํงานทาํให้ขา้พเจา้ไม่มีเวลาใกลชิ้ดกบัคนในครอบครัว มี

ค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.24   ระดบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขต

พญาไท 
 

แสดงจาํนวนร้อยละของผู้ปฏิบัตงิานสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหิดลวทิยาเขตพญาไท ตามระดบัความเครียด 
 

ระดบัความเครียด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความเครียดตํ่า (0-23 คะแนน) 9 3.91 

ความเครียดปานกลาง(24-41 คะแนน) 10 4.34 

ความเครียดสูง(42 – 61 คะแนน) 159 69.13 

ความเครียดรุนแรง(62 คะแนนข้ึนไป) 52 22.60 

 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเครียดในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 69.13รองลงมามีความเครียดในระดบัรุนแรง 

คิดเป็นร้อยละ 22.60  
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการทํางานกบัระดบัความเครียดผู้ปฏิบัตงิานสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท 

 

        ปัจจยั                                  
ลกัษณะงาน 

บทบาท 

หนา้ท่ี 

สัมพนัธ 

ภาพ 

ความกา้ว 

หนา้ 

ลกัษณะ

องคก์าร สมดุลชีวติ 
ความเครียด 

ลกัษณะงาน Pearson Correlation 1 .413** .186** .296** .293** -.014 .147* 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .000 .000 .836 .026 

บทบาทหนา้ท่ี Pearson Correlation  1 .395** .503** .221** .007 .160* 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .001 .913 .015 

สัมพนัธภาพ Pearson Correlation   1 .643** .190** .108 -.025 

Sig. (2-tailed)    .000 .004 .101 .707 

ความกา้วหนา้ Pearson Correlation    1 .259** .027 .092 

Sig. (2-tailed)     .000 .689 .166 

ลกัษณะองคก์าร Pearson Correlation     1 .309** .091 

Sig. (2-tailed)      .000 .170 

สมดุลชีวติ Pearson Correlation      1 -.139* 

Sig. (2-tailed)       .035 

ความเครียด Pearson Correlation       1 

Sig. (2-tailed)        

*P<.05 

 

 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการทํางานกับระดับความเครียดของผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท พิจารณารายด้าน พบว่า ลักษณะงานพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ

ความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี 0.05 (r 

= 0.147*)   บทบาทหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล 

วทิยาเขตพญาไท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.160*)  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั

ระดบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = -.025)   

ความกา้วหน้าในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัมหิดล 

วิทยาเขตพญาไท อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ   ลักษณะองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความเครียดของ

ผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติความสมดุลระหวา่งชีวิตการ

ทาํงานและชีวิตส่วนตวั มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัระดบัความเครียดของผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัมหิดล 

วิทยาเขตพญาไทอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (r = -.139*)  ความสามารถในการทาํนายปัจจยัในการทาํงานท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ของมหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท 
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ตารางท่ี 4.13   แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิควิธี Stepwise ของตวัแปร

พยากรณ์ปัจจยัในการ ทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล วิทยาเขต

พญาไท 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 
คะแนนดบิ คะแนนมาตรฐาน t Sig 
B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี(Constant) 2.827     .084                   -   

บทบาทหนา้ท่ี -.075   .  017              .159                  2.449                  .015* 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวติส่วนตวั 

.032    .019           -.138                -2.121                  .035* 

ค่าคงที ่2.827 : SE =  ± .084 R=.211 ; R2 = .045 ;  F =5.290  ; Sig < .05 

 

 พบวา่บทบาทหนา้ท่ี และความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวัสามารถอธิบายความผนัแปรความเครียดได ้

ร้อยละ 4.5 ( R2 = .045)  ทั้งน้ี บทบาทหนา้ท่ีเป็นตวัแปรท่ีสามารถทาํนายความเครียดไดดี้กวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงาน

และชีวิตส่วนตวั สามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  ความเครียด  = .159 (บทบาทหนา้ท่ี)  - .138  (ความสมดุลระหวา่งชีวติการ

ทาํงานและชีวติส่วนตวั)      
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 

  1.  เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัย จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับระดับ

ความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท พบว่า  ระดบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสาย

สนับสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท ส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง( =69.13)  ทั้ งน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของปวีณ์นุช ชูทอง ท่ีศึกษาระดับความเครียดในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2554) พบว่ากลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   มีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง   แต่ต่างกนัท่ี ปวีณ์นุช ไดศึ้กษาสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนทุก

ตาํแหน่งไม่ใช่เฉพาะตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปเท่านั้น 

 2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัในการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ในมหาวทิยาลยั  

จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยในการทํางานท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน ใน

มหาวทิยาลยั ศึกษากรณี มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไท ผลการวจิยัอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

      (1) ลักษณะงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความเครียดของผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี 0.05 (r = .147*) หากผูป้ฏิบติังานตอ้งทาํงานใน

ปริมาณท่ีมากเกินไป เกินความสามารถ ทาํงานภายใตค้วามเร่งรีบหรือภายใตร้ะยะเวลาท่ีจาํกดั จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิด

ความเหน่ือยลา้ โดยเฉพาะคณะท่ีอยูใ่นวิทยาเขตพญาไท เป็นคณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึง

เป็นสาขาท่ีมีหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตรองรับระบบสาธารณสุขและดา้นวทิยาศาสตร์ของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ฏิบติังาน

สายสนบัสนุน ในตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ซ่ึงตอ้งปฏิบัติภาระงานหลกัตามตาํแหน่งและภาระงานรองเพ่ือ
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ตอบสนองความตอ้งการทั้งจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน นกัศึกษาและจากอาจารยผ์ูส้อน จึงทาํใหต้อ้งทาํงานอยา่งเร่งรีบภายใน

ระยะเวลาท่ีจาํกดั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคีรีมาส  อเต็นตา้ (2542) ท่ีศึกษาการรับรู้ความเครียดในการปฏิบติังานและความเครียด

ทัว่ไปของพนักงานธนาคาร  ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ พบว่า  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงในการ

ทาํนายความเครียดทัว่ไป คือลกัษณะงาน ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพและปวีณ์นุช ชูทอง(2554) ท่ีศึกษาระดบั

ความเครียดในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

พบวา่ลกัษณะงาน และความสาํเร็จกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในระดบัปานกลาง 

   (2) บทบาทหน้าท่ี พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความเครียดของผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 160*) สอดคลอ้งกับ Cooper (2001) 

เน่ืองจากหากผูป้ฏิบติังานรับรู้บทบาทหน้าท่ีไม่ชดัเจน มีความคลุมเครือในบทบาทของตนเอง ย่อมนาํไปสู่ความขดัแยง้

ระหวา่งหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานไดง่้าย อาจเป็นไปไดว้า่ ผูป้ฏิบติังานสายสนับสนุน ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงาน

ทัว่ไป มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท ตอ้งทาํหน้าท่ีหลายบทบาท อาจตอ้งทาํงานอ่ืนท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง ขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงาน เน่ืองจากทั้งหมดของวทิยาเขตพญาไท เป็นคณะดา้นวทิยาศาสตร์

ตอ้งรับคาํสัง่จกผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัดและ O’Driscoll,M.,&Beehr (1994) ท่ีกล่าววา่หากผูป้ฏิบติังานมีความคลุมเครือ

ในบทบาทหนา้ท่ีจะส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานเน่ืองจากไม่สามารถตดัสินใจในบทบาทท่ีตนเองไดรั้บ  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั สิริลกัษณ์ ตนัชยัสวสัด์ิ (2535) พบวา่ ปัจจยัในการทาํงานดา้นบทบาทหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด

ของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 (3) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัระดบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดของCooper (2001) ว่าหากภายในหน่วยงานงานมี

สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปไดด้ว้ยดียอ่มทาํใหค้วามเครียดในงานลด

นอ้ยลง และสอดคลอ้งกบั Motowidlo (1986)Narayanan et al. (1999)และ Beehr (1992) ท่ีวา่การขาดสนับสนุนทางสังคม

และการให้คาํปรึกษาจากผูบ้ังคบับัญชา เพ่ือนร่วมงานเป็นสาเหตุหน่ึงในการเกิดความเครียดในหน่วยงาน หากในทาง

กลบักนัการไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมจากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงหรือทนัทีทนัใดจะ

ช่วยใหบ้รรเทาความกดดนัทางจิตและลดความเครียดในงานได ้    

 (4) ความก้าวหน้าในงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับระดับความเครียดของผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท สอดคลอ้งกบั Cooper (2001) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในงานนอกจาก

ความไม่ปลอดภยัในงานแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีมีความสาํคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่กนัคือการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้

ในสายงาน  ในขณะท่ี Davidson (1994) การขาดแคลนการเหลียวแลในโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในตาํแหน่งหรือ

ความกา้วหน้าในสายงานของคนส่วนนอ้ยในสถานท่ีทาํงานจะนาํมาซ่ึงความเหน่ือยหน่ายหรือเบ่ือหน่ายในงานดงันั้นจึง

ควรให้ความสําคญัของผูป้ฏิบติังานทุกระดบัทุกกลุ่มให้ไดรั้บการสนับสนุนความกา้วหนา้ในสายงานดว้ย  ทั้งน้ีนโยบาย

ของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีจะสนับสนุนและเปิดกาสให้ผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนทุกระดบัให้มีความกา้วหน้าตาํแหน่ง ผู ้

ชาํนาญงาน ผูช้าํนาญงานพิเศษ ผูช้าํนาญการ ผูช้าํนาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ โดยแต่ละส่วนงานก็มี

นโยบายท่ีจะสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนมีโอกาสดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน โดยการจดัอบรมให้ความรู้ในการทาํ 

R2R  ซ่ึงเป็นการวจิยัจากงารนประจาํซ่ึงสามารถนาํมาขอตาํแหน่งความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนได ้   
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 (5.)  ลักษณะองค์การ มีความสัมพัน ธ์ เชิงบวกกับระดับความเครียดของผู ้ป ฏิบัติงานสายสนับสนุ น 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท สอดคลอ้งกับ Cooper & Cartwright (1994) ความขดัแขง้ระหว่างวฒันธรรมของ

องค์กรและบุคลิกลกัษณะส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนการมีการเมืองในองคก์รรวมถึงการไม่มีการส่ือสารภายใน

องคก์ร และขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงานจะเป็นตวักระตุน้อยา่งดีในการเกิดความเครียดในการทาํงาน  

จาการศึกษาของ Driscoll & Evans (1988) พบว่าการส่ือสารในนโยบายขององค์กรไปยงัผูป้ฏิบัติงานทาํให้ผูป้ฏิบัติงาน

รับทราบนโยบายขององคก์รเพ่ือปรับเปล่ียนทศันคติของตนใหเ้ป็นไปในทางเดียวกนัหากองคก์รไม่มีการส่ือสารใดๆเลยไป

ยงัผูป้ฏิบัติงาน จาํกัดการส่ือสาร จะทาํให้เกิดความเครียดในงาน ในขณะเดียวกันองค์กรตอ้งส่ือสารในเร่ืองของสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆของผูป้ฏิบัติงานให้รับทราบด้วยเพราะหากผูป้ฏิบัติงานไม่มีโอกาสรับทราบขอ้มูลใดๆเลยจะเพ่ิมความ

สบัสน  เหน่ือยลา้และจะเปล่ียนเป็นความเครียดตอ่ไป  แต่ในทางกลบัองคก์รใดมีการส่ือสารถึงสิทธิประโยชน์แนวนโยบาย

ของงองคก์ร  ผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกวา่ตนเองเปรียบเสมือนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รโดยจะเพ่ิมความผกูพนัองคก์รมาก

ข้ึน  อาจเป็นไปไดว้่าคณะต่างๆ ในวิทยาเขตพญาไทมีการจดัการส่ือสารภายในองค์การอย่างมีระบบ มีส่ือสารระหว่าง

คณบดีถึงผูป้ฏิบัติงาน เพ่ือนําแนวนโยบายจากผูบ้ริหารส่ือสารไปยงัผูป้ฏิบัติงานตามภาควิชา/งานต่างๆ รับทราบเพ่ือ

รับทราบในแนวนโยบายของผูบ้ริหารและองค์การอย่างถูกตอ้งเพ่ือให้ผูป้ฏิบัติงานมีความเห็นตรงตามวิสัยทัศน์ของ 

สอดคลอ้งกบัพิมพผ์กา สุขสกุล (2535) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัปัจจยัดา้นการทาํงาน และปัจจยั

ส่วนบุคคลของพยาบาลห้องผ่าตดัในโรงพยาบาลศูนยต์ะวนัออกเฉียงเหนือ 4 แห่ง คือโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ โรงพยาบาลขอนแก่น และโรงพยาบาลอุดรธานี พบว่า สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใน

หน่วยงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 (6) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว มีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความเครียดของ

ผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตพญาไทอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (r=139*) สอดคลอ้ง

กบั Cooper (2001) กล่าววา่หมายถึงการจดัสรรเวลาระหวา่งงานกบัครอบครัวไม่สอดคลอ้งกนั ผลกระทบของครอบครัวท่ีมี

ผลต่อการทาํงานและในทางกลบักนัการทาํหนา้ท่ีสองอยา่ง (Dual – Career Stress) เช่น ผูห้ญิงนอกจากตอ้งทาํงานแลว้ยงัถูก

คาดหวงัใหท้าํงานบา้นหรือเล้ียงลูกดว้ย ในขณะท่ีผูช้ายอาจตอ้งพร้อมสาํหรับการถูกเรียกตวัหรือถูกตามตวัให้มาทาํงานได้

ตลอดเวลาหากเกิดเหตุการร์เช่นน้ีจะทาํให้เกิดความเครียดไดม้ากข้ึนบางคร้ังความเครียดอาจไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัภายใน

องคก์รเลย แต่ปัจจยัภายนอกองคก์รหรือปัจจยัท่ีนอกเหนือจากงาน(Non – work Factor)  ก็เป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียดไม่

แพปั้จจยัในการทาํงาน  

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด ของผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ศึกษา

กรณี มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท มีขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํไปปฏิบติั คือหน่วยงานควรกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของ

ผูป้ฏิบติังานใหช้ดัเจน ไม่คลุมเครือ เน่ืองจากหากมีบทบาทท่ีคลุมเครือแลว้ จะมีความสบัสนในบทบาทหนา้ท่ีอาจทาํใหต้อ้ง

มีงานท่ีอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบโดยตรงจึงเกิดความเบ่ือหน่ายและความเครียดได ้
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 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพหรือสมัภาษณ์แบบเจาะลึกควบคู่ไปดว้ยเพ่ือความสมบูรณ์ทุกมิติ 

  2. ควรศึกษาในกลุ่มผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนทุกตาํแหน่ง 

 3. ควรเพ่ิมตวัแปรด้านปัจจยัส่วนบุคคล เช่น หน้ีสิน  ปัญหาครอบครัว ระยะเวลาการเดินทางมาทํางาน ด้วย

เน่ืองจากอาจมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดนอกเหนือจากปัจจยัในการทาํงาน 
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